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En virtud del incremento de la competencia y a los cambios ex-
ponenciales de la tecnologia, las empresas casa vez mas depen-
den de su habilidad para innovar para lograr una ventaja compe-
titiva sostenible (Parida, Westerberg, & Frishammar, 2012). Es por
ello que las empresas estan cambiando su forma de actuar en sus
procesos de innovacién con el fin de desarrollar nuevos produc-
tos exitosos y asi mejorar su rendimiento (Laursen & Salter, 2006;
Spithoven, Vanhaverbeke, & Roijakkers, 2013).

La innovacién abierta (IA) puede ser un camino para acelerar es-
tos procesos, ya que es un modelo donde una empresa comer-
cializa tanto sus propias ideas como las innovaciones de otras
empresas y se focaliza en canalizar sus ideas al mercado a través
de vias ajenas a sus negocios actuales (Chesbrough, 2003). La
innovacion abierta es “un proceso de distribucién de innovacién
basado en flujos de conocimiento gestionados de forma inten-
cionada a través de los limites de la organizacion” (Chesbrough
& Bogers, 2014).

La figura 1 ilustra las diferencias entre el modelo de innovacién
cerrado y el abierto, basdndose en las definiciones de Chesbrou-
gh (2003):

La figura muestra que, en forma tradicional, los procesos de inno-
vacién se representan a través de un embudo. En una organiza-
cion las ideas y las tecnologias actuales comienzan por el extre-
mo del embudo y por el otro extremo sale el producto o servicio
final que ira finalmente al mercado. La literatura la define como
un sistema lineal que se seleccionan las mejores ideas, se validan
cada uno de los prototipos para obtener resultados efectivos.

Las empresas tanto de menor como de mayor tamafo aplican
distintas practicas de innovacion abierta para atender a sus clien-
tes de manera efectiva o abrir nuevos mercados, en virtud de
tener un efecto positivo en la introduccién de nuevos produc-
tos-servicios, con apuntando a lograr un mayor nivel de ingresos
y mantener el crecimiento de las empresas (Van de Vrande, Jong,
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Vanhaverbeke, & Rochemont, 2009). Para llevar a cabo las practicas de IA, las empresas
requieren de una adecuada politica de gestién de la innovacién y contar con capacida-
des para desarrollarlas con éxito.

Practicas de Innovacion abierta

Si bien existen varias formas de gestionar la innovacién abierta y no hay una lista uni-
ficada de tipologias de practicas de innovacion abierta, las actividades mas habituales
que se encuentran en la literatura, y basandose en el estudio de Van de Vrande et al.
(2009) se pueden mencionar el inbound y outbound. El Inbound se construye a partir de
cinco practicas: 1) La participacion directa de los clientes en su proceso de innovacion,
2) Actividades desarrolladas sobre la base de redes externas para apoyar los procesos de
innovacion, pudiendo adquirir conocimiento externo o capital humano, 3) Participacio-
nes en empresas nuevas o establecidas con el fin de obtener acceso a sus conocimientos
0 para obtener otras sinergias, 4) Compra de servicios de | + D de otras organizaciones,
como universidades, organismos publicos de investigacion, comerciales ingenieros o
proveedores y 5) La compra o el uso de la propiedad intelectual, tales como patentes,
derechos de autor o marcas registradas de otras organizaciones para beneficiarse del co-
nocimiento externo. El Outbound se construye con dos practicas: 1) Empezar un nuevo
negocio procedente del conocimiento interno de la propia empresa, y 2) Aprovechar los
conocimientos y las iniciativas de los empleados que no estan involucrados en la | + D
(por ejemplo, mediante la adopcién de sugerencias, que les exima de aplicar las ideas o
la creacion de equipos autdbnomos para realizar innovaciones).

Asi se muestra en la figura 2: relaciones de las gestiones
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Los estudios empiricos muestran que estas practicas afectan positivamente el rendi-
miento financiero de las empresas. También tiene implicaciones importantes para los
empresarios, considerando que la innovacién es muy importante para el crecimiento de
las empresas, pero siempre va a tener riesgos para todos, tanto para los duefios como los
colaboradores de la empresa. Obviamente que los tomadores de riesgos pueden afectar
positivamente en la generacién de ideas, mayores posibilidades de tener éxito y mejorar
las capacidades de las empresas bajo la perspectiva de la gestién. Los empresarios al
comprometerse con el aprendizaje de sus empleados pueden generar oportunidades
en el mercado, cambios radicales en los productos mejorando asi las capacidades de
innovacion de la empresa. La construccion de las capacidades de innovacion implican
un impacto positivo en el crecimiento para la empresa (Yang, 2012), generan ventajas
competitivas, mejoran las practicas de innovacion inbound y outbound. Ademas, las
empresas pueden mejorar las practicas de innovacién abierta inbound y con ello impac-
tar positivamente en el rendimiento financiero de las empresas.
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