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En el presente articulo se presenta una propuesta metodolégica que permite modelary simular de manera
detallada, rapiday confiable un proceso actual de una organizaciony, de esta manera generar alternativas
desolucidnviables, a través de la comparacion de escenarios simulados, seleccionando aquella alternativa
de solucién que aporta significativamente al incremento de la productividad organizacional.
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E ntodotipo de organizaciones, yasean éstas
productivas o de servicios, constantemente
se estan monitoreando losindicadores claves
de desempefio de los principales procesos
de negocio. Cuando los indicadores no se en-
cuentran dentro de los niveles deseados se
presentaun problemaenlaorganizacién. Dado
lo anterior, el responsable del proceso debe
tomar decisiones acerca de como mejorar el
desempefio del mismo, para ello, el respon-
sable y su equipo de trabajo, deben generar
constantes cambios enlaformade desarrollo
de las actividades, ya sea modificando la se-
cuenciadedesarrollodelastareas, eliminando
y/0 agregando pasos o incorporando nuevas
tecnologias en los procesos.

Muchas de las soluciones que se pueden
generar podrian ser muy costosasy, dado que
lasempresas notienenlos recursos suficientes
para probarlas sin tener una certeza de que
funcionaran segun lo esperado, se requiere
una estrategia alternativa para evaluar estas
propuestas de solucién. En este sentido, la
simulaciéon computacional de las posibles
soluciones es una estrategia viable, de bajo
costo, y efectiva para el logro de los objetivos
organizacionales.

El presente articulo tiene como propésito
presentar una propuesta metodolégica para
simular procesos de negocios con la finalidad
de evaluar el impacto que tendran posibles
cambios enlos procesos de unaorganizacion.
La propuesta metodolégica se sustenta en
el trabajo desarrollado en los Ultimos 3 afios
en la carrera de Ingenieria Civil Industrial, de
la Escuela de Industrias, de la Facultad de In-
genieria de la Universidad Central de Chile, a
través delaaplicacién en diferentes proyectos
desimulacién asociados aempresasrealesde
laciudad de Santiago de Chiley desarrollados
por alumnos de la carrera mencionada en el
marco delaasignatura Modelosy Simulacion.

Laimportancia de esta metodologia radica
en presentar los pasos a desarrollar a fin de
disminuir y/o evitar errores en el proceso de
realizacion de una la simulacién, que busca

poder servir de apoyo al proceso de toma de
decisiones, permitiendo medir los efectos que
pueda tener una o varias propuestas de me-
jora para los procesos existentes, sin tener
la necesidad de implementar los cambios de
manera real en la organizacion.

2. MATERIALESY METODOS

2.1. Objetivoyjustificacion de la propuesta
metodoldgica

El objetivo de la presente propuesta meto-
doldgica es guiar al responsable del procesoy
asuequipodetrabajo, eneldesarrollodeuna
simulacién exitosa de sus procesos, incorpo-
rando las buenas practicas que surgieron de
las lecciones aprendidas, fruto de la aplicacién
de la misma en un numero significativo de
proyectos de simulacion.

La propuesta metodolégica que se presenta
en este documento, es de utilidad tanto para
guiar a profesores en el desarrollo de cursos
desimulacién, a estudiantes enlaejecucién de
sus proyectos de simulaciony a profesionales
querequieran de esta herramienta para apoyar
el proceso de toma de decisiones.

2.2. Andlisis de las metodologias existentes
yde sus deficiencias

Existen muchas definiciones de simulacién,
pero en general todos los autores concuerdan
en que unasimulacién esta compuesta porun
modelo tedrico (representacion del sistema
real) que se incorpora en alguin software (por
ejemploArena, Promodel, entre otros) para ob-
tenerresultados de lasituacion realmodelada,
de maneraderepresentar el funcionamiento
actual del sistema en estudio a través de una
computadora. Igualmente, existe consenso
entrelos autores respectode que unmodelode
simulacion es unarepresentacién aproximada
delsistemareal que contemplalos principales
factoresyvariables que sonrelevantesparasu
estudioynoincorporadetallesirrelevantes del
sistema real, ya que si asi fuera, la simulacion
seria muy complejay costosa.

Existen muchas metodologias descritas por
distinto autores como Kelton & Sadowski; Gar-

cfa Dunna, Garcia Reyes, & Cardenas Barrén
y Heizer & Render pero todas se presenta de
maneragenéricayséloindicando los principales
aspectosde lasimulacién, sin detallarlos pasos
eindicarlas buenas practicas, lo que provoca
problemaseneldesarrollo delas simulaciones.

2.3. Propuesta metodoldgica

La propuestametodolégica que se describe
a continuaciény, que se muestra en la figura
1y 2, se hace cargo de las deficiencias de las
metodologias actualesy describe endetalle el
desarrollodelasimulacionendosfases, enla
Fase 1sedisefiay construye elmodeloasimular
yenlaFase 2 se construyenlos escenariosyse
analizan losresultados que permiten generar
la propuestade solucion definitiva al problema.

FASE 1: Diseiio y construccién del modelo
asimular.

Identificar el problema

Sedebe hacer unarevision contante de los
indicadores de desempefio de los procesos,
los que se miden de forma periédicay en el
caso de no cumplir con el estandar definido
se deben tomar las medidas necesarias para
mejorar el indicador y cumplir los objetivos
organizacionales. Una vez que se identifica
el indicador deficiente se establece el area
problemay su alcance.

Delimitacion del sistema

Importante es acotar el proceso a simular
identificando claramente el eventodeinicioy
defin. Luego, se define el objetivo del proyecto
que estd asociado con la mejora a la produc-
tividad. Junto con esto se debe establecerlao
las entidades involucradas en este proceso.

Formulary construir el modelo

Sedeberealizar el levantamiento de la situa-
cién actual del proceso, estableciendo el detalle
del funcionamiento y representando éste en
undiagramade flujo (modelo conceptual). Una
vez establecido este modelo se identifican los
recursos asociados a cada uno delos subpro-
cesosinternos para posteriormente construir
este modelo en el software de simulacién que
se utilizara.

Recoleccion de datos

En este momento es necesariorecolectar los
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Diagrama de metodologia de simulacion fase 1.

datos necesarios paraincorporarlos al software,
acase pueden dar dossituaciones, que estén
los datos o que no estén los datos, en caso de
no tener los datos estos deben ser medidos
y/o recolectados en terreno, en ambos casos
se deben preparar los datos paraingresarlos
al software.

Verificaciony corrida del modelo

Se debe verificar el modelo revisando que
tengalasecuencialégicadefuncionamientoy
seincorporen correctamente sus componentes
internos. Lo anterior se puede hacer revisando
elmodelo conlosinvolucrados en el procesoy,
enelcasodeexistirunerrorenlaverificaciénse
debereformularelmodelo en el software. Una
vezverificado el modelo, se deben establecer
los parametros de cadaréplica que sesimulara,
gueincluye como minimo establecer la condi-
cionde paradadelasimulacién que puede ser
untiempo establecido o alguna condicién que
se defina en funcién del nivel de detalle de la
etapa del proyecto. Establecidos los parametros

se debe definir la cantidad de réplicas que se
correran de manera de tener un resultado
estadisticamente confiable para finalmente
ejecutar la simulacion en el software.

Validacion del modelo

La validacion se realiza con una inspecciéon
visual del flujo de la entidad en la simulacion,
verificando que siga la légica derecorrido que
pasa en la realidad, una vez verificado esto
se revisan los resultados de las réplicas, las
gue deben ser coherentesy ajustadas con los
resultados reales de desempefio del proceso
en su condicién actual.

FASE 2: Construccion de escenarios y andlisis
deresultados.

Analizar los puntos criticos

La fase 2 se inicia con el input de la simu-
lacién realizada en la fase 1, analizando los
resultados e identificando los puntos criticos
del proceso, basicamente buscando cuellos de
botella, malusodelosrecursos, entre otros. Una
vez establecidos los puntos criticos se deben

identificarlas causas raices que generan estos
puntos criticos, para posteriormente en caso
de haber muchas causas, seleccionar aque-
llas que se consideraran para fundamentar
los cambios y asi generar las propuestas de
mejora. En este paso se pueden utilizar las
herramientas basicas de Gestién de Calidad
tales como: diagramas causa efecto, los 5 por
quéy diagramas de Pareto.

Modelar propuestas de mejora

En general se pueden establecervarias op-
cionesdemejoraparalos procesos,yesenesta
etapa que se deben generar las simulaciones
de las distintas alternativas de solucién. En
esta etapa se definen los nuevos parametros
de funcionamiento, los que se incorporan al
modelo. Para cada una de las alternativas si-
muladas se deben guardar los resultados de la
simulacion ademas de verificar sihay algunas
propuestas que pueden ser fusionadas como
un nuevo escenario.
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FIGURA 2

Diagrama de metodologia de simulacion fase 2.

Analizar los resultados

Se analizan los resultados de los diversos
escenariosy se comparan con la situacién ac-
tual para luego seleccionar la propuesta de
mejora definitiva que sea viable y permita el
aumento significativo de la productividad en
la organizacion.

Formular la propuesta de mejora a imple-
mentar

Finalmente se prepara un plan de imple-
mentacion, estableciendo plazos, costos y
responsables asociados alaimplementacion
de la solucion.

3. REFLEXIONES

Los principales beneficios de la propuesta
metodolégica son los siguientes: a) Permite
estudiar un proceso de manera rigurosa. b)
Permite acortarlos tiempos de realizaciéon de
una simulacioén, al ordenar los pasos en una

secuencia l6gica a seguir. c) Permite modelar
y simular de manera rapida el modelo actual
y modelos propuestos.

4.CONCLUSIONES

La presente propuesta metodolégica para
modelary simular procesos es el resultado de
untrabajo en equipo, iterativo, participativoy
reflexivo a través de discusionesy aportes de
los autores conlos equipos de estudiantes que
trabajaron en proyectos asociados aempresas
reales, logrando propuestasviables de solucién
asociadas aincremento en la productividad.
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